Thuong mai dién tu @
Viét Nam 2025

But toc dé don
dau tuong lai

Tro chuyéen cung cac
chuyén gia dén tu

BCG

T.|. Tictag

o, & klook



KHAM PHA NHUNG NOI
DUNG DAC BIET CO TRONG
CUON BOOKLET NAY.

Thuong mai dién td qua nhing con so6
Nhiing dif liéu noi bat tU TGM Research

Goc Nhin Chuyén Cia
Tiéng néi dan dat chuyén doi so tai Viét Nam

Tiéu diém ngugdi tiéu dung
Kham pha hanh vi mua sam truc tuyén cua
ngudi Viét

Xu hudng 2025 dang chuy
Thudng Mai Pién Tu Viét Nam Trén Pa
Chuyén Pong

Duy tri vi thé dan dau
Chién ludgc thong minh cho 2025 va nhiing
nam tiép theo




.

QW . o~ -0y | ; :
Luan Nguyén Tung Dao/ __ Miéhael Quéc La

Prin’{:ip I on sion Head | Co-founder
Boston Consulting Group (BCG) C art

Tictag
N\ |

©

Pang sau moi géc nhin trong cudén
booklet nay [a nhing chuyén gia
dang goép phan dinh hinh ky nguyén
Md3i cda thucng mai dién td: tu ca
nhan hoéa trai nghiém, déi mdi ban lé
cho dén Ung dung tri tué nhan tao.

7\
&

TGM
| DVATREN

TGM —— BAO CAO
THUde MAI
DIEN TU

VIET NAM 2025




N, P
lol m 0 An pham “Thucng Mai bién TU
A

Viét Nam 2025: BUt toc dé doén

dau tudng lai” 1an nay mang dén
tiéng nodi cla cac chuyén gia
trong nganh, két hdp cung
nghién clu chuyén sau va goc

Nnhin tu cac chuyén gia trong
nhiéu linh vuc — tU marketplace,
tu van chién lugc, ban &, du lich

én kinh t& s6 Viet Nam dang  cho dén tri tué nhan tao. An
N budc vao mot giai doan pham khéng chi khac hoa nhiing
chuyén minh manh mé. xu hudng dang dinh hinh buc
Thudng mai dién tu khong tranh thusng mai dién td hém
cdn don thuan 1a mot kénh mua sdm nay, ma con md ra nhing ca hoi

tién Igi ma da trd thanh déng luc thuc  gilup thuang hiéu vuon Ién trong
day su thay déi trong hanh vi tieu dung, mot thi trudng dang chuyén
dinh hinh lai cdch ngudi Viét mua sam,  dong ting ngay va dat trai
thanh toan va két néi véi thuong hiéu.  nNghiém lam trung tam.

Qua tung trang, ban sé kham
pha nhlng insight quan trong vé
Ngugdi tiéu dung, Nhing déi Mai
cdng nghé noi bat, cling nhu
nh{ng chién lugc thiét thuc dé
dan dau giai doan 2025 va xa han
nUa.

Chung t6i hy vong cuén booklet
nay sé truyén cam hidng dé ban
tai dinh hinh cach két néi vai
Ngudi tiéu dung Viét Nam - va
tim thay cho minh vi thé dan dat
trong Ky nguyén thudgng mai
dién td madi.

Tai TGM Research, chdng téi tin rang
cau chuyén cla thugng mai dién tu
clng chinh la cadu chuyén clda doi
Md3i. SU bung N6 clia cac nén tang da
kénh, su troi day cua tri tué nhan tao
va su giao thoa gilfa giai tri va mua
sam dang dinh nghia lai cdch doanh
nghiép ti€p cadn va cham dén ngudi
tiéu dung. Bay khéng chi la cau
chuyén cong nghé, ma con la hanh
trinh kién tao nhing trai nghiém ca
nhan hoa, dang tin cay va lién mach -
dap Ung ky vong clia mot thé hé
NguUdi mua sam s hoan toan mai.

— Ban Bién tap TGM Research
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Ngudi Viét dang mua sam thé nao trong nim 20252

Khi thudng mai dién tJ ngay cang
pho bién trong ddi song hang
ngay, viéc hiéu ré hanh vi mua
sam cla ngudi Viét tréd nén quan
trong hon bao gid hét.

Tan suat mua sam truc tuyén

50%

32%

it nhat11an/tuan  2-3 lan/thang

Q: Trong 12 thdng qua, trung binh ban mua sém 2025 - N =T1142
truc tuyén vdi tan sudt thé nao? — Viét Nam 2022 - N =313

B0 nhay cam vé gia

Gia ca van 13 yéu té quan trong sé 1, anh hudng dén gan

1/5 ngudi tiéu dung online.

Xu hudng nay dac biét noi bat 3 phu N va nhdm 45-54 tuoi,
phan anh su chu trong vao gid tri trong bdi canh chi phisinh
hoat leo thang va tam ly chi tiéu ngay cang than trong.

Q: Khi nghi vé gid tri trong mua sdm, yéu té ndo dudi dady ban cho Ia quan trong nhdt khi mua

sdm truc tuyén? — Xép hang 1- Viét Nam — N = 1141

TU Nhng thdéi guen Mdi dén ky vong cao
han, Bdo cdo TGM Thudng mai Dién tu Viét
Nam 2025 hé |6 cac dong luc dang dinh
hinh tUng cd cham, cu ludt va quyét dinh
mMua hang truc tuyén cla ngudi tiéu dung.

ol

Mua sam truc tuyén
hang tuan tré thanh
théi quen

PEén nam 2025, mua sam truc tuyén khéng con 1a
hoat dong thinh thoang ma da tréd thanh thoi
guen thudng nhat. Mot nda ngudi tiéu dung Viét
Nam hién mua sam online it nhat mot lan moi
tuan — tang dang ké so véi nam 2022, khi phan
I8N chi mua sam 2-3 1an maoi thang.

Su thay doi ro rét nhat dién ra 8 nhém tudi 25-34,
Nnhdng ngudi dang dan dat nhip séng thuacng
mMai s6 Mai.



https://tgmresearch.vn/vietnam-e-commerce-insights-2025.html
https://tgmresearch.vn/vietnam-e-commerce-insights-2025.html

Théi quen mua sam

Thoi trang bung no online,
thuc pham van chuong offline

Thai trang tiép tuc |a “ngdi sao” trén san
thuong mai dién td, khi gan 8/10 ngudi
tiéu dung Viét Nam lua chon mua quan
30, phu kién truc tuyén.

Trong khi dé, thuc pham va dé uéng van
ghi nhan ty I&é mua truc tiép tai cla hang
cao nhat, nhung kénh online cling dang

dan tré thanh lua chon quen thubdc.

Xu hudng nay cho thay ngay cang nhiéu
Nngudi tiéu dung tim dén thudng mai dién
tU dé phuc vu nhu cau mua sam thuc
pham tién Igi, bdo hiéu su thay doi trong
thoi quen chi tiéu hang ngay.

Phuong thirc thanh toan
Ira chuong

Thanh toan khi nhan
hang chiém uu thé

Thanh toan khi nhan hang (COD) van
chiém uu thé trong lua chon cda ngudi
Mmua sam truc tuyén. Tuy nhién, cac hinh
thic nhu chuyén khoan ngan hang va vi
dién tu dang ngay cang dugc don nhan,
cho thay bulc tranh thanh todn truc tuyén
dang da dang hda khi niém tin clia ngudi
dung vao giao dich s6 dan tang lén.

Q: Trong 12 thang qua, ban d& mua sdm cdc san phdm sau

nhu thé nao? — Viét Nam — Qudan do & phu kién N = 722

-

77%

Nngudi tiéu dung Viét Nam

hién mua sam thdi
trang truc tuyeéen

35%

van uu tién
thanh toan khi
nhan hang

Q: Phudng thuc thanh todn ban ua thich nhat khi
mua sdm truc tuyén Id gi? - Viét Nam — N = 1142
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Su phat trién
cua cac san
TMBDT

Hé sinh thai thudgng mai dién
td tai Viet Nam khoéng con chi
ding 3 viéc mua - ban don
thuan. Shopee, Lazada, TikTok
Shop va Tiki da “I6t xac” thanh
cac hé sinh thai soé tich hop,
két hgp thudng mai, tai chinh,
logistics va giai tri dé hinh
thanh nhdng “siéu dng dung”
gitd chan ngudi dung trong
sudt hanh trinh mua sam.

L[ [ [ ] Jile] 10:25 am

Superapp

Multiple Services

Dbong luc chinh

Tang trudng thi trudng &

Thitrudng TMBT Viét Nam dang tang trudng manh mé, véi GMV
dat 13,8 ty USD vao nam 2024 ', va du kién s& cham maéc 49,9 ty

USD vao nam 20282

Cac san TMDT dang thuc day
da tang trudng nay thong
qua:

e MG rong logistics tu van
hanh (vi du: SPX Express,
Lazada Logistics).

e Ca nhan héa bang Al dé
nang cao trai nghiém
Nngudi dung.

e “Shoppertainment” dan
dat bdi creator, hoa tron
gilfa mua sam va giai tri.

Vidu, TikTok Shop ghi nhan
muUc tang trudng doanh thu
114% theo nam, nang thi phan
tl 23% lén 35%. Trong khi do,
Shopee tiép tuc gill vi thé
théng linh Nha loat chién dich
flash sale, hgp tac influencer
va Igi thé vé gia.

Thi phan cac san TMBT Q1/2024 vs Q1/2025 °

@® Shopee
@ Tiktok Shop
® Lazada

Q1/2024

Q1/2025

Téc d6 ting trudng GMV Q1/2025 vs Q1/2024 °

113.80%

29.30%

-43.50%

-66.60%

TikTok Shop Shopee Lazada Tiki

1 Bau Tu Chung Khodn 2025
2 YouNet ECI 2025
3 Vietdata 2025



XU HUONG DI CHO ONLINE I

LOTTE Mart: Niém tin khach hang va san pham

tudi maéi la Igi thé canh tranh

Ong Tung HBao — Online Division e Mua online, nhan hang tai siéu thi
Head tai LOTTE Mart nhan manh, (BOPIS) va dich vu giao hang tuc thi,
niém tin va su tugi mdi chinh la yéu t&i UU sU tién Igi.

td then chét, dac biét trong mang o Ung dung Al cd nhan héa, tu trg ly 3o
hang thuc pham - tiéu dung hang dén ggdiy san pham theo muc gia.
ngay, khi ngay cang nhiéu ngudi e Dau tu vao do chinh xac van hanh va
Viét chon mua thuc pham qua danh muc chon loc, ddm bao mai trai
kénh truc tuyén. nghiém déu cung cé niém tin va sy

trung thanh cua khach hang.
Chién lugc omnichannel cua
LOTTE Mart dudgc trién khai theo
nhiéu hudng:

[ ]
Omnichannel:
@ ~* P ~"e

Chiéc cau nol

gilia gia tri, tién

Product recommendations

B Personalized pricing ¥
Behavior analysis

Igi va long trung
thanh

Theo ba Quan Ong - Head of
Merchandise tai tai mot hé
théng ban [é I8n 3 Viét Nam,
Ngudi tiéu dung Viét ngay cang
chud trong dén gia tri, su tién Igi
va trai nghiém mua sam két
hdgp giltia online va offline.

Tudng lai cua cac san thuong mai dién tu

Mot s6 chién luge ndi bat dudc Néu trudc day, cac san thudng mai
adp dung gom: dién tU chud yéu canh tranh bang gi3,
e Cung cap SKU déc quyén thi nay cudc chai dang dan thay doi.
online va gdi san pham tiét Ong Luan Nguyén, Principal tai BCG,
kiém cho ho gia dinh, doanh cho rang thé hé marketplace tiép theo
alelalt=eXalale) sé khong chi ding & khuyén mai hay
o Trién khai chudng trinh chiét khau, ma sé tao khac biét bang:
khach hang than thiét dong
bd dé két ndi hanh trinh e Trai nghiém mua sam lién mach va
online - offline lien mach. mang tinh xa hoi cao
Ung dung d{ liéu nganh
hang va phan tich khuyén  Su két hgp giltta niém tin cong
mMai thdi gian thuc, nham dong, tinh tién Igi va kha nang
can bang nhu cau online v4i kham pha, vudt ra ngoai nhing
nguon cung tai cdia hang. giao dich thuan tay




FINTECH & Vi BIEN TU: MUR TRUGC - TRA SAU
(BNPL) & TAI CHINH TOAN DIEN

SU bung no cua vi dién td va dich vu Mua trudc — Tra sau (BNPL) dang tai 3
dinh hinh hé sinh thai thanh todn trong thucng mai dién tJ tai Viét Nam. ,:::E!'.'E:'!ﬂ
Trao doi véi TGM Research, 6ng Luan Nguyén, Principal tai BCG, cho biét hl& """'" ri
thi trudng BNPL cua Viét Nam udc dat 5,9 ty USD vao nam 2027, véi Viét
Nam hién x&p thi ba Bdng Nam A vé khai ludgng giao dich (2,34 ty USD
nam 2023), chi sau Indonesia (4,28 ty USD) va Thai Lan (2,91 ty USD).

Cac doanh nghiép thuc day ting trudéng

e Shopee SPaylater (hop tac cung e Lazada gidi thiéu LazPayLlLater,
TPBank) da bién hinh thic tra gép cung cap gidi phap tin dung ngan
tré thanh lua chon mac dinh cho han cho thanh toan tulc thi.?
hang triéu ngudi dung.

e SU hgp tac gita vi dién td va to

e Tiki, k€t hgp v8i Home Credit va chuc tai chinh nhu FE Credit +
Lotte Finance, trién khai chucng ViettelPay, Lotte Finance + ZaloPay
trinh BNPL 1ai suat 0% vé&i ky han hay Mobivi + HDSaigon dang gop
linh hoat 3, 6 hoac 9 thang. phan mad rong kha nang tiép can

tin dung vi mé cho ngudi dung.

Tac dong dén
ngudi tiéu dung

Viéc tich hgp BNPL va vi

dién td giup don gidn hda

thanh toan, gia tang do Ién

giao dich trung binh (basket

size) va tan suat mua sam,

dac biét trong nhém Gen Z

va gigi tré van phong. Nnom

Nngudi dung nay dé cao su

nhanh chong, minh bach va

tinh linh hoat tai chinh, lua Ong Tung Bao — Online Division Head tai LOTTE Mart, cling chia sé
chon nén tang co kha nang v8i TGM Research rang cac gidi phap thanh todn nhung (embedded
tich hgp da dang phudng payments) chinh la chia khéa xay dung 1dng trung thanh clia khach
thuc thanh toan. hang, khi mang dén trai nghiém khéng tién mat lién mach va
chuong trinh uu dai tich hgp gitia online va offline.

1 VnEconomy 2024
2 CafeF 2025



LOGISTICS THUI DAI $0: TOC BO,
CHINH XAc VA T01 Uu CHI PHI

Nganh logistics tai Viét Nam dang chuyén minh manh mé dé theo kip
toc d6 ma rong cla thudng mai dién td. Theo thong ké, t nam 2018
dén nam 2024, s6 luong dan hang va buu kién van chuyén du kién cé
toc do tang trudng kép hang nam la 39%, dat hon 3 ty luct giao hang

vao nam 2024.' Nhing céi tén nhu SPX Express (Shopee) va Lazada
Logistics dang dan dau khi tdn dung Al dé nang cao téc do va hiéu qua.

Piém nhan cona naghé va van hanh
g g ) [ )

Du bao va hoach dinh
nang luc van hanh

Hé théng Al phan tich
hiéu suat kho, nang luc
van chuyén va téc doé dan
hang, giup ngan chan tinh
trang tac nghén.

Ong Tung Dao (Online Division
Head tai LOTTE Mart) cho biét
doanh nghiép dang Ung dung
Al dé kiém soat chat ché khau
dong gdi va chat lugng, nham
dam bao cac don hang thuc
pham truc tuyén luén tugi mai
va dang tin cay.

Tu thong minh &
diém tu nhan hang

Cac nén tang trién khai
diém nhan tai khu vuc do
thi, via giam chi phi van
chuyén, vUa giltt dugc su
tién Igi cho khach hang.

Trong khi do, 6ng Luan Nguyén
(Principal tai BCG) du doan
logistics trong tuong lai sé la su
két hgp gilia tu déng hda, phan
tich dU liéu thgi gian thuc va
hgp tac chién ludc v3éi cac don vi
van chuyén trong nudc, dac biét
dé ma rong kha nang giao hang
nhanh va toéi uu chi phi tai cac
thanh phé cap 2 va cap 3.

Toc do6 tang trudng binh quan kép
hang nam (CAGR 2019-2023) cua cac
cdng ty van chuyén ching cuéi’

283%
266%

63%

26%

Shopee Kex Thuan Viettel
Express Express Phong Post

Ngudn: Vietnam Investment Review 2024

Toi Uu héa
tuyén ducng
theo thdi gian thuc

Thuat toan machine learning
giup cac don vi 3PL nhu
GHN, GHTK, Ninja Van rut
ngan thai gian giao hang
chang cuoi.

1 Vietham Investment Review 2024
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Nhirng “luat choi” moi
trong nganh du lich

Uu tién di dong, Trai nohiém va Influencer

Nganh du lich truc tuyén tai Viét Nam dang budc vao
giai doan tang trudng manh mé, dugc thuc day bdi hanh
vi tiéu dung “uu tién di ddng” cung anh hudng ngay
cang I8n cua mang xa hoi. Theo 6ng Quan VU4 - Associate
Director tai Klook, cd dén 79% du khach Viét Nam thua
nhan quyét dinh du lich cda ho chiu tdc déng tu gagi y
trén mang xa hoi, dac biét la TikTok va Instagram.

O

Xu hudng tiéu dung noi bat

Pat cho sat gid, mang tinh bdc phat:
Du khach hién dai uu tién xac nhan tuc thi, dich
vu c6 san trong ngay va vé dién tu tién Igi.

Uu tién trai nghiém: Ngudi tiéu dung dang dan
dich chuyén tu viéc mua sam san pham sang
dau tu cho nhing tradi nghiém doc ddo - tU tour
kham pha cho dén I8p hoc am thuc ban dia.

Influencer dan dat hanh vi tiéu dung du lich:
Mang xa hdi khéong chi ding & viéc truyén cam
hdng ma con tré thanh kénh giao dich, khi
nhiéu quyét dinh du lich dugc dua ra truc tiép
tU livestream hoac ndéi dung cua influencer.




Cam nang sd ctia Klook
Khi trai nghigm tu Khach va
|gi ich doi tac cung song hanh

Ngay nay, du lich khéng con
ddung lai 3 viéc ddt vé, ma
con la tgo nén su két noi va
trai nghiém dang nhd.

Pat dich vu qua di dong

Hé sinh thai dng dung cua Klook mang
lai suU tién Igi toi da v8i chlc nang kiém tra
tinh trang vé theo thdi gian thuc,
e-voucher tuc thi va thanh toan an toan.

klook

Merchant

2n@klook.com VvV

Ho trg déi tac dia phuodng

Théng qua ung dung Klook Partner, cac
&can code doanh nghiép nho cé thé tiép can cong
cu quan ly dat cho, phan tich dd liéu va

toi uu lich van hanh — tao Igi thé canh
ng scheduled for Pending tranh ngay trong ky nguyén so.
ngs today amendment...
+ 12 0
% Resr
" Boo Key Index 2021-03-21~ 2022-01-11 Vv
Ca nhan héa hanh trinh
Bookings (?) confirmed bookings (?) ) R R u o
L M 1893 39 Klook Ung dung céng nghé Al, giup gagiy
C'h — - —— Nhdng hoat dong phu hgp dua trén dua
ange 4 5% ange ¥ 5% ~ . NN . . < . .
? = trén lich su tim kiém, xu hudng va vi tri
dia ly cla ngudi dung.
Rejected bookings (?) Refunded bookings (?)
12 123

Change a 70.5% Change a 70.5%



Tiéu diém
ngudi tiéu dung

Kham pha hanh vi
mua sam truc tuyén
cua ngugdi Viét

Q




Giai ma chan dung

Nguoi tiéu ding sd

Ngudi tiéu dung online
tai VieEt Nam ngay cang
chu déng, am hiéu va

chon loc hcn bao gid hét.

Ho ky vong vao nhing trai nghiém lién
mach: thanh toan nhanh chdng, giao hang
linh hoat va kha nang chuyén déi muct ma
gilfa cac nén tang.

Mua sam gid khéng chi dung lai & ly tri.
Ngudi tiéu dung ngay nay cadn nhac ca gia tri
cam xuc, ung hé nhiing thudng hiéu phan
anh dudc phong cach séng clia minh, dong
thdi quan tdm nhiéu han dén tinh bén ving
—dac biét la bao bi va su minh bach.

Pay 1a mot thé hé mua sam vai ca ly tri lan
chu dich ré rang.



Gia van quan trong, nhung
trai nghiém mdéi la yéu té6 quyét dinh

Ngudi tiéu dung Viét Nam van rat nhay cdm vé gia, dac biét vaéi
cdc mat hang thiét yéu va mua sam online. Tuy nhién, ho khoéng
chi chdm chdm tim muc gid thap nhat. Nhiéu ngudi san sang
chi thém dé daéi lay su tién Igi, tiét kiém thdi gian hodc nhing
trdi nghiém khac biét — tU gdi sdn pham tron bd cho dén dich
VU giao hang siéu toc. Bai todn dat ra cho thudng hiéu khoéng
chi la “ré” ma la két hop gilia gid cad hop ly va giad tri cadm xuc
hoac chuc nang.

Tién Igi va linh hoat quyét dinh lua chon kénh mua sam

Ngudi mua sam ngay nay mong ddi su tién Igi 3 moi diém
cham. Ho linh hoat gitta cac hoat déng online va offline, uu tién
suU nhanh chéng va don gian. TU viéc dat hang qua app & nhan
tai clla hang cho dén kiosk tu thanh toan, hanh trinh mua sam
cang it rao can thi cang dudc danh gid cao. Long trung thanh
v38i mot kénh ban cu thé gan nhu bién mat — khach hang sé
chon nai nao nhanh, gon va thuan tién nhat.

Tinh bén viing ngay cang dudc chu trong,
nhat la doi véi gidi tré

Cung Vv3&i su phat trien bung nd clda thuogng mai dién td, ngudi
tiéu dung ngay cang quan tadm dén tdc déng modi trudng, dac
biét [a rac thai bao bi. Gid ca van la yéu té chinh, nhung nhiéu
Nngugdi bat dau ky vong doanh nghiép thé hién trach nhiém cua
ho doi v8i mbi trudng. Day khdong chi la xu hudng ma con la su
chuyén dich trong tu duy: khach hang khéng con bi déng ma
tré thanh nhing ngudi mua sam cdé y thuic, danh gid thuong
hiéu dua trén ca gid tri lan muc tiéu. V3i nhiéu ngudi tré 3 doé thi,
“bén ving” dong nghia v3&i niém tin, su minh bach va gia tri 1au
dai — nhlng yéu t6 cé thé ndng tam su lua chon thuang hiéu
ngay ca trong cac nganh hang nhay cam vé gia.

Mobile-First, nhung chang phai Mobile-Only

Pién thoai di déng van la thiét bi chinh d& mua sam online, dac
biét v8i Gen Z va Gen VY. Tuy nhién, nhing giao dich phuc tap
hon thudng lién quan dén viéc nghién clu da thiét bi. Ngudi
dung van tim dén may tinh cd nhan hay may tinh bang dé so
sanh song song, doc danh gid hoac hoan tat cidc don hang gia
tri cao. Biéu nay cho thay trdi nghiém da nén tdng muct ma,
nhat quan quan trong khéng kém téi uu trén dién thoai.

TGM Vietnam E-commerce Insights 2025



Xu huéng 2025 ®
dang chu y <Q

Thuong Mai Dién

D Tu Viét Nam Trén
- ®a Chuyén Pong




Tif lwat xem dén thanh todn
Diéu Gi Dang Thay Boi?

Nam 2025 dugc xem la cot moc guan trong trong tién trinh chuyén doi
ban |é sb tai Viét Nam. Su giao thoa gilfa giai tri, mang xa hdi va thucng
mai ngay cang ré nét, tao nén mot hé sinh thai mua sam mdi, nai ranh
gidi truyén théong dan bi xdéa nhoa. Song song do, cac coéng cu cdng
nghé va md hinh thanh toan hién dai dang dinh hinh lai hanh vi tiéu
dung, budéc doanh nghiép phai nhanh chéng thich Ung. Viéc nam bat
kip thdi nhing xu hudng nay dudgc coi la yéu to then chét gilp duy tri
sUc canh tranh va xay dung chién ludc phat trién hiéu qua.

Bung Né Mua Sam
Livestream

Nam 2025, gan 35% ngudi tiéu dung Viét Nam
mua sam truc tuyén da ting giao dich qua
livestream'—dua hinh thidc nay tréd thanh mot
trong nhiing kénh tang trudng nhanh nhat clda
thudng mai dién td. Khéng chi dung lai 3 viéc gidi
thiéu san pham, livestream con pha tron yéu to giai
tri, tuong tac va tinh khan trusng, tt dé thuc day
quyét dinh mua sam tuc thi.

Trudc lan séng bung no, cac nén tang thusng mai
dién tU lién tuc nadng cap tinh nang livestream,
trong khi ngudi ban ngay cang dau tu chuyén
nghiép han vao ndi dung va cach thuc trinh bay.

Dan dan, mua sam qua livestream khoéng con |a
“phu tré” ma dang dinh hinh nhu mot kénh ban S — _— ‘
héng Chu Iucr déng th(‘jl md réng val tr(‘) nhu Céng During a two-hour livestream, KFC sold over 15,000 fried chicken meals,
cu Xéy dUng thUOng hléu d-é‘y tlé‘m héng boosting revenue by 40% compared to traditional sales methods?

1 TGM Vietnam E-commerce Insights 2025
2 Brands Vietnam 2024



Thuong mai xa héi tre

thanh mét phan doi
song hang ngay

Mang x& hoi dang ngay cang gan két chat
ché vgi thuogng mai dién tU. Cac nén tang
Nnhu Facebook, TikTok hay Zalo khéng con
chi la nai cdp nhat tin tdc hay giai tri, ma da
tréd thanh nhing diém dén mua sam quan
trong cla Nngugdi tiéu dung.

Xu hudng nay cho thay cac thusng hiéu can
tich hgp hoat ddng ban hang truc ti€p vao
N&i dung xa hoi, thay vi coi day la mot kénh
tach biét.

Trg ly ban lé théi sé héa

Khi muc dé quen thudc vai cong nghé
Nngay cang cao, Ngudi tiéu dung Viét
Nam cho thay su quan tam rd rét dén
cac tinh ndng mua sam Ung dung tri
tué Nnhan tao (Al) — tU ggiy san pham
cd Nhan hoda, thi d6 3o dén ho trg qua
chatbot. MUlc d6 st dung khac nhau
gifa cac nén tang, nhung nhdém ngudi
tré dang dan dat nhu cau cho nhing
hanh trinh mua sam truc quan va phu
hop hon vaéi tung ca nhan.

O (.

Mua truéc, tra sau tré
thanh xu huéng chu dao

TuUng chi la mét lua chon ngach, dich vu Buy
Now, Pay Later (BNPL) dang ching kién su
bung no tai Viét Nam.

Néu nam 2022 chi cd 17% ngudi tiéu dung
tung st dung BNPL trong vong 12 thang, thi
dén nam 2025, con s6 nay da gan tang gap ba,
dat 49% (theo TGM Research).

Su dich chuyén nay phan anh thay déi rong
I8N hdn trong cach ngudi tiéu dung tiép can
kha nang chi trd va su linh hoat tai chinh.
Trong boi cadnh bat 6n kinh té kéo dai va do
nhay cdm vé gid van cao — dac biét 3 nhém
NguUadi tré va thu nhap trung binh — BNPL noi
lén Nhu Mot lua chon tién Igi thay thé thé tin
dung hay cac khoan vay truyén théng.

dl-""



TRI TUE NHAN TAO: o
BIEN G101 MOI CUR THUGNG MAI DIEN TU

Al khéong chi don thuan la mét budc ndng cap coéng nghé, ma
dang tré thanh nén tdng cho qua trinh chuyén doéi thucng
mai dién tu tai Viét Nam. TU hanh trinh mua sam céd nhan hoéa
dén toi uu van hanh, Al dang dinh hinh lai cach cac thuong
hiéu két ndi v8i ngudi tiéu dung va tinh gon hoat déng.

A

Ca nhan héa va gan két ngudi tiéu dung

Tim kiém théng minh & giao dién giong néi: Al cho
phép Nngudi dung dat cau hadi bang ngdn ngl tu nhién
nhu “Hién thi uu dai tét nhat cho Tét 2025", dong thai
cung cap két qua chon loc theo thdi gian thuc.

Ho trg du doan: Hé théng Al cé thé chi déng phat
hién van dé (vi du: giao hang cham) va dé xuat bién
phap bu dap nhu ma gidm gid hoac mién phivan
chuyén.

Chudng trinh khach hang than thiét linh hoat:
M6 hinh dua trén d{ liéu giup dua ra phan thudng
cd nhan hda, ndng cao muc dd gan két va khuyén
khich mua sam lap lai.

&
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OMLINE SHOPPING

Al - Pong luc xay
dung niém tin

Bao mat d{ liéu va niém tin cua ngudi
tiéu dung tiép tuc la nhiing thach thuc
then chét. Ong Michael Quéc La, Béng
sang lap Tictag, nhan manh tam quan
trong cua viéc xu ly d liéu minh bach,
co su dong thuan ré rang va khung bao
mat chat ché — nham dam bao ca nhan
héa dua trén Al khong lam suy giam
niém tin cda khach hang.

“Tuong lai cua thuong mai dién tu sé la su két hop
gitia céng nghé va su thGu cdm — ndi Al khéng chi
hé trg giao dich, ma con tao nén trdi nghiém sé tin
cd@y va lIdy con ngudi lam trung tam.”
— Michael Quéc La
Pong sang lap, Tictag.

Al nam 2025 va trong
tuong lai

Ong Luan Nguyén, Principal tai BCG,
du bdo Al sé tré thanh yéu té tao khac
biét quyét dinh cho cac thudng hiéu
thudng mai dién td hang dau. Tu phat
hién gian lan, ngan chan danh gia gia
cho dén ho trg khach hang theo thai
gian thuc va chatbot tuong tac, Al sé
mang dén trai nghiém mua sam siéu
ca nhan hda, lién tuc va khéng ngat
quang.




Duy trivi
the dan dau
Chién lugc
thong minh cho
2025 va nhiung
nam tiép theo




Chinh phuc ngudi mua sam bang
trai nghiém lién mach, théng minh
va lay con ngugi lam trung tam

Xay dung hanh trinh mua sam da kénh lién mach

540
(0 N

Doanh nghiép can dam bao tinh nhat quan trén moi diém cham, tu gia ca, khuyén
mMai dén dich vu cham séc khach hang. Clla hang vat ly cé thé dudc khai thac nhu

trung tdm hoan tat don hang, két hdp cung cac lua chon giao/nhan linh hoat. Bén

canh dg, viéc tich hop chuong trinh khach hang than thiét trén nhiéu nén tang sé

gilp Ngudi mua dé dang chuyén doéi gitia cac kénh ma khéng gap trd ngai.

Tai dinh nghia long
trung thanh bang
yéu to giai tri

Cac chuong trinh tich diém
truyén thong dang dan mat
suc hut. Doanh nghiép co
thé “game hoéa” trai nghiém
bang thd thach, phan
thudng duy tri chudi mua
sam, nhiém vu hodc cac uu
dai dac quyén chi dugc “mad
khoa” khi dat diéu kién.

Ca nhan héa bang Al

Khai thac d liéu khach
hang dé toi uu danh muc
san pham, thiét ké uu dai
phu hgp va nang cao trai
nghiém téng thé, gidp
thuong hiéu gan két han
v3i ngudi tiéu dung.

9

G

9

Khac biét héa bang
toc do va dich vu

Giao hang nhanh va dich vu
phan hoi kip thdi la nén tang
xay dung niém tin. Dau tu vao
toc do chang cudi, minh bach
trong giao ti€ép va chinh sach
doi tra thuan tién sé giup gi
chan khach hang.




D{ liéu thong mmh
cho “cudc chd .
thuong mai dién tu

Pé hiéu ré hon vé buc tranh ngudi mua sam truc tuyén dang thay
doi tai Viét Nam, hay tham khao bdo cdo TGM Thuong Mai Pién Tu
Viét Nam 2025 — v&i d{ liéu toan dién vé:

Théi quen va tan suat mua sam

Nhiing nganh hang dan dau

Nén tang mua sam va phuong
thuc thanh toan dudc ua chudéng

Pong luc va yéu té quyét dinh mua hang

Kham pha hanh vi ngudi mua sam trong cac
nganh hang trong diém

Suc khoe &
Lam dep

o
e

Pé xay dung chién lugc nham
muc tiéu hiéu qua han, cac
bao cao phan khuc theo
nganh hang mang dén buc
tranh chi tiét vé hé s ngudi Thai Trang
mua trong nhing linh vuc coé

nhu cau cao — gilp thudng

hiéu két néi v8i khach hang Nha Cla &
Mot cach sat thuc va chinh DB&i Séng
xac han.

pién Tu
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