
Thời gian: Ngày 18 tháng 12 năm 2024 - ngày 22 tháng 1 năm 2025

Mẫu:
Một mẫu đại diện gồm N=1120 người tham gia hiện đang cư

trú tại Việt Nam, độ tuổi từ 15-54

Phương pháp
nghiên cứu:

Toàn bộ dự án nghiên cứu được thực hiện bởi TGM Research
bằng phương pháp phỏng vấn qua Internet (CAWI)

TGM Research đã thực hiện một khảo sát chuyên sâu tại Việt Nam, phác họa
rõ nét những xu hướng mới và hành vi tiêu dùng đang định hình trong
tương lai của ngành thương mại điện tử, mang đến bức tranh toàn cảnh về
sự phát triển năng động của thị trường này.

Về Báo cáo TGM Thương mại Điện tử Việt Nam 2025

Câu hỏi khảo sát

Trang 1

 1. Trung bình, bạn mua sắm trực tuyến
bao nhiêu lần trong 12 tháng qua?

≥ 2 lần/tuần

1 lần/tuần

2–3 lần/tháng

1 lần/tháng

Vài tháng 1 lần

Once a year

1 lần/năm

Không mua sắm trực tuyến
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2. Bạn thường mua sắm trực tuyến
bằng thiết bị nào?

Máy tính (để bàn hoặc xách tay)

 Điện thoại thông minh

 Máy tính bảng

 Không sử dụng thiết bị nào trong số này

4. Bạn đã mua những sản phẩm nào sau
đây trong 12 tháng qua (tại cửa hàng
hoặc mua trực tuyến)

Thực phẩm

 Quần áo hoặc phụ kiện

 Sản phẩm chăm sóc cá nhân

 Đồ uống

 Đồ gia dụng

 Giày dép

 Thuốc hoặc thực phẩm chức năng

 Sản phẩm dành cho thú cưng

 Sản phẩm làm đẹp

 Đồ điện tử

 Đồ trang trí nội thất khác (ví dụ: nến, giỏ

đựng đồ)

 Thiết bị gia dụng (ví dụ: máy rửa chén, máy

nướng bánh mì)

 Nội thất

 Không có lựa chọn nào ở trên
3. Hình thức thanh toán nào bạn ưa
chuộng nhất khi mua hàng trực tuyến? 

Thanh toán khi nhận hàng

Chuyển khoản ngân hàng

Thẻ tín dụng

Ví điện tử

Thẻ ghi nợ

Mua trước – Trả sau

Paypal



5. Những hoạt động nào sau đây bạn đã
thực hiện trong 12 tháng vừa qua?

Mua một món đồ đã qua sử dụng

Sử dụng dịch vụ "mua trước, trả sau" 

Đăng ký dịch vụ mua sắm định kỳ cho

hàng tiêu dùng 

Dùng công cụ thực tế ảo (AR) khi mua

sắm trực tuyến

Sử dụng dịch vụ cho thuê thay vì mua sản

phẩm

Tham gia sự kiện mua sắm phát sóng trực

tiếp

Tư vấn trực tuyến với nhân viên bán hàng

Đặt hàng trực tuyến và sử dụng dịch vụ

lấy hàng bên ngoài cửa hàng

Đặt hàng trực tuyến rồi đến cửa hàng để

nhận

Đặt hàng trực tuyến và nhận qua đơn vị

vận chuyển hoặc bưu tá

Đặt hàng trực tuyến và nhận hàng tại tủ

gửi đồ của sàn thương mại điện tử

Không sử dụng bất kỳ hình thức nào

trong số này

8. Yếu tố nào được bạn đánh giá là quan
trọng nhất khi mua sắm trực tuyến?

Giá cả

Chi phí thấp & giao hàng miễn phí

Tiết kiệm tiền trực tiếp trên giá sản phẩm

Sự đa dạng sản phẩm

Giao hàng nhanh

Chính sách đổi/trả linh hoạt

 Chương trình khách hàng thân thiết

Thân thiện với môi trường

Cá nhân hóa trải nghiệm mua sắm

Nhiều hình thức thanh toán

Trang 2
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6. Bạn thích mua sắm trực tuyến trên nền
tảng nào nhất? - OE

9. Bạn thường bị thu hút bởi loại
khuyến mãi nào nhất?

Ưu đãi giảm giá theo phần trăm (ví dụ:

giảm 30% cho một sản phẩm, giảm 10%

cho toàn bộ đơn hàng)

Chương trình mua 1 tặng 1 (ví dụ: mua 1

tặng 1, mua 1 sản phẩm giảm 50% cho

sản phẩm thứ 2)

Ưu đãi giảm giá trực tiếp (ví dụ: giảm

((q186.ans)) cho lần mua tiếp theo, không

yêu cầu giá trị tối thiểu)

Ưu đãi thẻ quà tặng (ví dụ: chi

((q192.ans)), nhận thẻ quà tặng trị giá

((q186.ans)))

Tặng quà khi mua hàng (ví dụ: chi

((q191.ans)), nhận túi tote miễn phí)

Ưu đãi phi tài chính (ví dụ: miễn phí vận

chuyển, giao hàng nhanh)

Ưu đãi theo cấp bậc chi tiêu (ví dụ: giảm

((q186.ans)) cho đơn hàng ((q191.ans)),

giảm ((q190.ans)) cho đơn hàng

((q192.ans)))

Mua trước, trả sau (ví dụ: chia tổng đơn

hàng thành 4 lần thanh toán)

Ưu đãi hoàn tiền sau mua (ví dụ: chi

((q192.ans)), nhận giảm ((q186.ans)) cho

lần mua kế tiếp)

Ưu đãi tài chính trong thời gian giới hạn

(ví dụ: trả góp không lãi suất, sử dụng thẻ

cửa hàng)

7.Trong 12 tháng qua, bạn đã mua các
sản phẩm sau bằng hình thức nào?
(Thực phẩm, Quần áo hoặc phụ kiện,
Sản phẩm chăm sóc cá nhân, Đồ uống,
Đồ gia dụng, Giày dép, Thuốc hoặc
thực phẩm chức năng,  Sản phẩm dành
cho thú cưng, Sản phẩm làm đẹp, Đồ
điện tử, Đồ trang trí nội thất khác,
Thiết bị gia dụng, Nội thất)

Tìm kiếm tại cửa hàng

 Mua tại cửa hàng

 Tìm kiếm trực tuyến

 Mua trực tuyến


